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1. OBJETIVO

Este procedimento estabelece critérios gerais para o processo de certificacdo do Selo
Ecologico Falcdo Bauer, conforme a norma NBR 1SO 14024 (rotulagem ambiental do Tipo ).
A Certificacdo do Selo Ecolégico Falcdo Bauer, de carater voluntario, com validade de 03
anos, acreditada pela CGCRE, visa incentivar a melhoria continua de produtos ou servicos
sob o ponto de vista da qualidade do produto e da reducdo dos impactos ambientais. A
avaliacdo do desempenho ambiental de produtos é feita com base nos requisitos deste
procedimento, consideragcdes da andlise do ciclo de vida e de critérios adicionais
estabelecidos no procedimento especifico de cada categoria de produto.

SIGLAS

Para fins deste procedimento, sdo adotadas como siglas aquelas especificadas nas normas
NBR I1SO 14050:2012 e NBR ISO/IEC 17065:2013, além da citada a seguir:

IFBQ — Instituto Falcdo Bauer da Qualidade
CGCRE — Coordenagao Geral de Acreditacdo do INMETRO

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

MQ-IFBQ-002 — Manual da Qualidade IFBQ;

PSQ-IFBQ-028 — Procedimento Geral de Auditoria;

ORI-021 — N&o Conformidades — Prazos;

PSQ-IFBQ-006 — Procedimento para Suspensédo, Cancelamento, Extenséo e Reducgéo de
Escopo;

PSQ-IFBQ-007 — Procedimento de Confidencialidade;

PSQ-IFBQ-010 — Procedimento para Tratamento de Reclamacéo e Apelacgdes;
PSQ-IFBQ-014 — Acdes corretivas, preventivas e oportunidades de melhoria;
PSQ-IFBQ-025 — Procedimento de Gestao da Imparcialidade;

PSQ-IFBQ-027 — Procedimento Geral para a Certificacdo de Produtos;

PSQ-IFBQ-028 — Procedimento Geral de Auditoria.

PSQ-IFBQ-030 — Condi¢es Gerais de Prestacéo de Servicos;

PSQ-IFBQ-031 — Procedimento operacional departamento comercial;

NBR ISO 9000 — Sistemas de gestdo da qualidade — Fundamentos e vocabulario;

NBR ISO 9001 — Sistemas de gestédo da qualidade — Requisitos;

NBR ISO 14001 — Sistemas de gestdo ambiental — Requisitos com orientacées para uso;
NBR ISO 14020 — Rétulo e declarac6es ambientais — Principios gerais;

NBR ISO 14024 — Rétulos e declaragbes ambientais — Rotulagem ambiental do tipo | —
Principios e procedimentos;

NBR ISO 14050 — Gestao ambiental — Vocabulério;

NBR ISO/IEC 17000 — Avaliagédo de conformidade — Vocabulario e principios gerais;
NBR ISO/IEC 17065 — Avaliagdo da conformidade — Requisitos para organismos de
certificacéo de produtos, processos e servigos;

NBR ISO/IEC 17025 — Requisitos gerais para a competéncia de laboratérios de ensaio e
calibragéo.



IFBQ Emissédo

H _ 29/02/2016
l INSTITUTO FALCAO BAUER DA QUALIDADE Revisio
FALCAO 17/11/2022
BAUER

Titulo:

PROCEDIMENTO GERAL PARA CERTIFICACAO SELO ECOLOGICO FALCAO BAUER

Area Responsavel Cédigo Revisao Pagina:
PN SUSTENTABILIDADE PEP-SE-001 15 3/25

4. DEFINICOES E APLICACOES

Para fins deste procedimento, sdo adotadas como definicbes aquelas especificadas nas
normas NBR SO 14020, NBR 1SO 14024, NBR ISO 14050, NBR ISO 9000, NBR 1SO 9000,
NBR ISO 17000 e NBR ISO/IEC 17065.

5. CONDICOES GERAIS

As condicBes gerais de prestacdo de servico estdo previstas no PSQ-IFBQ-030. Quando
algum requisito especifico do PSQ-IFBQ-027 for aplicavel, serd referenciado na etapa
correspondente deste procedimento.

6. ETAPAS DA AVALIACAO DA CONFORMIDADE
6.1 Solicitacdo e emisséo proposta-contrato

O solicitante deve encaminhar solicitagdo formal ao IFBQ, podendo ser através de e-mail
ou preenchimento do IMP-243. Através dos dados informados, é realizada a confirmacao
da categoria de produto, viabilizacdo dos critérios ambientais do produto e emissdo da
Proposta Contrato que inclui desde a elaboragdo do procedimento especifico, caso
necessario, até a concessao e manutencao do certificado.

O solicitante deve manifestar-se quanto ao aceite da Proposta Comercial para que o
IFBQ possa dar continuidade ao processo.

O processo comercial é realizado de acordo com o PSQ-IFBQ-031.
6.2 Determinacgdo de ensaios e escolha de laboratorios

Apoés o recebimento do IMP-243 preenchido, o IFBQ realiza as pesquisas pertinentes a
legislacdo e normas técnicas aplicaveis ao produto (ou segmento) para o planejamento
do estudo de viabilidade e definicdo da categoria do produto.

O estudo de Viabilidade podera ser realizado de forma documental ou através de uma
visita técnica, na qual a &rea técnica do IFBQ verifica 0 atendimento aos requisitos
minimos sobre o produto e 0 seu processo produtivo. Nessa etapa, € identificado o
potencial diferencial ecologico do produto a ser avaliado, os critérios ambientais, normas
técnicas, padrbes e parametros que o produto devera atender para ser aprovado no
processo de certificacdo. Caso necessario, devera ser realizada a elaboracdo do
procedimento especifico com a definicdo dos critérios ambientais do produto alvo da
certificacdo. Quando necessaria a elaboracdo de procedimento especifico, deve-se
seguir os principios indicados no ANEXO C.

Para o estudo de viabilidade, o Polo de Negécios Sustentabilidade solicitard os
documentos listados a seguir:

» Licenca Ambiental de Operacao expedida pelo 6érgao ambiental competente;

» Alvara de Funcionamento expedido pela Prefeitura Municipal;
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+ Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB);
« Cadastro Técnico Federal IBAMA;

* Fluxograma do processo produtivo da unidade;

* Levantamento de aspectos ambientais.

A avaliagdo da documentacdo devera ser registrada no IMP 226 — Registro Geral de
Certificacao.

Caso seja levantado algum ponto de preocupacdo durante o estudo de viabilidade, o
solicitante sera informado, devera trata-lo e esta sera verificado na auditoria de
certificacao.

6.3 Determinacgdo de ensaios e escolha de laboratorios

Sempre que houver a necessidade de realizar ensaios para comprovar o atendimento a
algum critério ambiental do produto, a area técnica do IFBQ deve informar o método de
ensaio e seguir os critérios de escolha de laboratorio, realizagdo de amostragem e elaboragéo
do plano de ensaios determinados no PSQ-IFBQ-027.

Os métodos de ensaio deverdo ser selecionados de acordo com a orientacdo a seguir,
respeitando a hierarquia abaixo:

i. normas ISO e IEC;

ii.  outras normas reconhecidas internacionalmente;

iii.  normas regionais e nacionais;

iv.  outros métodos que possam ser repetidos, reproduzidos e que sigam 0s principios

aceitos de boas praticas laboratoriais conforme a ISO 17025;
v. evidéncia do fabricante

No caso de produtos que possuem certificado de conformidade, a empresa fica dispensada
da realizagdo dos ensaios desde que seja realizada a analise documental da certificacéo, e
ainda, que esta esteja vigente e o cronograma de ensaios cumprido. Porém, a certificacdo
sera aceita somente se o certificado for emitido por Organismo Certificador de Produtos
(OCP) acreditado pela CGCRE.

6.4 Auditoria de Certificacdo

A auditoria de certificacdo verifica o atendimento dos critérios definidos no procedimento
especifico, avalia os requisitos gerais definidos no ANEXO A deste procedimento e, ainda,
leva em consideracéo o ciclo de vida do produto, de acordo com o ANEXO B.

- ANEXO A.1 - Indicadores Ambientais da Producéo

- ANEXO A.2 — Requisitos Gerais de Gestdo Ambiental

- ANEXO A.3 — Requisitos Gerais de Gestdo da Qualidade

- ANEXO A.4 — Requisitos da Sistematica para Tratamento de Reclamagéo
- ANEXO A.5 — Requisitos para Produtos Importados

As evidéncias verificadas durante a auditoria de certificagédo devem ser registradas no REL-
032 (Relatorio de Auditoria).
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Caso seja apontada alguma nao conformidade, os critérios para tratamento de néo
conformidades na etapa de avaliacao inicial devem seguir as condi¢cbes descritas no PSQ-
IFBQ-027.

O IFBQ segue as condicBes estabelecidas no PSQ-IFBQ-028 para a realizacdo das
auditorias.

6.4.1 Concesséao da certificacao

Cumpridos os requisitos exigidos neste procedimento € iniciada a analise critica de todo o
processo para conceder ou ndo a autorizagdo para o uso da Marca Selo Ecolégico
Falcdo Bauer do qual participam o Polo de Negdcios e a Geréncia de Certificagdo. O
registro desta andlise é realizado no IMP-226.

Uma vez aprovado o processo de certificagdo, o IFBQ emitird o documento Certificado de
Conformidade, CERT-6, no qual deverdo constar os seguintes dados:

a) Numero do certificado — sequencial dado pelo controle informatizado do IFBQ
b) Data da emisséo do certificado

¢) Validade (36 meses)

d) Nome do produto

e) Nome da organizagéo solicitante

f) CNPJ

0) Endereco da organizacgéo solicitante

h) Logo do Selo Ecoldgico Falcdo Bauer

Caso o parecer seja desfavoravel a concesséo da certificacdo, sédo informadas ao
solicitante as medidas a serem tomadas, conforme deliberagéo do IFBQ.

6.5 Auditorias de Superviséo

Ap6s a concessao da autorizacao para o uso da Marca Selo Ecoldgico Falcao Bauer, o
controle da manutencgéo € realizado exclusivamente pelo IFBQ, através de auditorias anuais
para constatar se as condi¢gbes que deram origem a concessao inicial da autorizacdo estdo
mantidas.

Poderédo ser solicitadas auditorias extraordinarias in loco desde que haja recomendacao do
IFBQ ou da equipe auditora, baseada em evidéncias que as justifiquem tecnicamente.

Para a manutencao da certificacdo do produto, € necessario que a empresa e 0s produtos
avaliados demonstrem conformidade a todos os requisitos verificados. Caso seja apontada
alguma nao conformidade, os critérios para tratamento de ndo conformidades na etapa de
avaliagdo inicial devem seguir as condi¢des descritas no PSQ-IFBQ-027.

Ap6s concluido o processo de manutencao da certificacdo, deve ser emitida e enviada ao
cliente a confirmacéo da etapa, utilizando o IMP-265.

O IFBQ segue as condicbes estabelecidas no PSQ-IFBQ-028 para a realizacdo das
auditorias.
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6.5 Recertificacao

Dentro do prazo de 36 meses da concessao da autorizacdo para o uso da Marca Selo
Ecolégico Falcdo Bauer, o processo de recertificacdo € realizado exclusivamente pelo IFBQ
para constatar se as condiges que deram origem a concessdao inicial da autorizacao estdo
mantidas.

Para dar inicio ao processo de recertificacdo o IFBQ encaminha nova Proposta Contrato que
abrange todo o processo de recertificacdo. Nesta fase ndo € necessario realizar Avaliacdo da
Viabilidade, visto que, o produto certificado ja esta qualificado. Quando necessario, a
Avaliagéo de Viabilidade deveréa ser revisada. A revisdo deve considerar fatores relacionados
a categoria dos produtos, abrangendo novos produtos, novas informagdes, novas tecnologias
ou qualquer informagé&o considerada pertinente referente ao produto.

O solicitante deve manifestar-se quanto ao aceite da Proposta Contrato para que o IFBQ
possa dar inicio ao processo de recertificacdo. O processo € o0 mesmo da concessao da
certificacéo.

SUSPENSAO, CANCELAMENTO, EXPANSAO E REDUCAO DE ESCOPO

Os critérios para suspensao, cancelamento, extensao ou reducao do escopo da certificacdo
da organizagéo estéo estabelecidos no PSQ-IFBQ-006.

A decisdo de ndo conceder, suspender ou cancelar a certificacdo, e as razfes identificadas
para esta decisdao devem ser notificados ao cliente pelo Polo de Negdcios Sistemas de
Gestéo.

O IFBQ notificara ao Inmetro/Dconf sobre a suspensédo da certificacdo, a revogagcdo ou o
cancelamento seguindo os critérios estabelecidos PSQ-IFBQ-027.

ENCERRAMENTO DA CERTIFICACAO

Os critérios para encerramento da certificacdo estao estabelecidos no PSQ-IFBQ-027.

USO DA MARCA

A Marca Selo Ecologico Falcdo Bauer, presente nos Certificados de Conformidade é
propriedade exclusiva do IFBQ, ficando o seu uso autorizado somente enquanto a certificacao
estiver valida e no @mbito de seu escopo. Os critérios de uso da Marca Selo Ecolégico Falcao
Bauer constam no Manual para Uso da Marca Selo Ecoldgico Falcdo Bauer
(ORI_MARC_Selo_Ecoldgico).
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N&o é permitida a utilizacdo da Marca Selo Ecologico Falcdo Bauer antes da Concesséo da
Certificacao.

O IFBQ verificara o uso correto da Marca Selo Ecolégico Falcdo Bauer durante as auditorias
de manutencéo e recertificaco realizadas.

A utilizacdo e a divulgacdo da certificacdo sdo de responsabilidade Unica e exclusiva da
organizacdo. Caso se configure comportamento infrator quanto a utilizagdo da Marca Selo
Ecoldgico Falcdo Bauer e dos Certificados de Conformidade, a organizacdo estara sujeita as
penalidades pertinentes, o que inclui a suspensao e o cancelamento da certificacéo.

CONSULTA PUBLICA

Todos os procedimentos de certificacdo ficardo disponiveis no site do IFBQ e terao um
periodo de até 20 dias para ficarem abertos para comentarios que as partes interessadas
qgueiram fazer. Além disso, as Partes Interessadas identificadas serdo formalmente
comunicadas desta disponibiliza¢ao.

ApoGs a revisdo dos comentéarios e aprovacdo dos procedimentos especificos, 0S mesmos
continuardo disponiveis no site para consulta. O registro dos comentarios recebidos é
realizado no IMP-330.

Os produtos certificados serdo divulgados no site do IFBQ, bem como o certificado destes,
tendo suas informacgdes associadas ao procedimento especifico que abrange os critérios da
categoria que se classificam.

Os critérios de certificacdo e o status dos certificados emitidos sdo publicados no site do
IFBQ: http://www.institutofalcaobauer.com.br

VALIDADE DOS REQUISITOS

Os critérios ambientais estabelecidos, bem como os requisitos dos procedimentos especificos
serdo analisados anualmente e, se aplicavel, revisados.

A revisdo deve considerar fatores relacionados a categoria dos produtos abrangendo novos
produtos, novas informacfes, novas tecnologias ou qualquer informacdo considerada
pertinente referente a categoria do produto.


http://www.institutofalcaobauer.com.br/
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Caso houver revisdo das normas de referéncia utilizadas para a concesséo da Autorizagcéo ao
Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, o IFBQ estabelecerd& um prazo para a
organizacao se adequar as novas exigéncias.

12. RECONHECIMENTO MUTUO

O IFBQ podera realizar acordos de cooperacdo e reconhecimento com entidades nacionais,
regionais ou internacionais. As definicbes desses acordos podem alterar os critérios de
certificacdo Selo Ecolégico Falcdo Bauer, nesse caso, os clientes serdo comunicados e um
prazo de adequacéao sera determinado.

13. RECLAMAGOES E APELACOES

Atender os critérios estabelecidos no PSQ-IFBQ-10.

14. RESPONSABILIDADE E ATRIBUICOES

As responsabilidades do IFBQ e do cliente estdo estabelecidas no PSQ-IFBQ-030.

15. CONTROLE DE ALTERAGCOES

Reviséo Motivo
Revisdo dos anexos A.2 e A.3 para adequacao aos requisitos das novas versdes ISO 9001:2015
e ISO 14001:2015, exclusdo dos requisitos transcritos, jA mencionados nas respectivas tabelas,
e alinhamento com as tabelas 2 e 3 do RGCP.
Revisé@o do anexo A.4 que passou a referenciar o PSQ-IFBQ-027, alinhado com o RGCP
Revisdo do anexo A.5 que passou a referenciar e considerar os critérios da ORI-MARC-Selo
Ecoldgico
Revisdo dos itens 6.4 e 6.7 para deixar mais claro a consulta aos critérios especificos no
Relatério de Viabilidade, referenciar e considerar a ORI-021 e o PSQ-IFBQ-028. No item 6.7 foi
incluido o prazo para conclusdo das etapas de manutencdo, referéncia ao item 6.5 deste
procedimento e inclusdo do IMP-265 para confirmagé@o da manutencéo ao cliente.
Revisdo do item 6.1 para transferir parte do texto para o novo subitem 6.1.1, referenciar os
documentos PSQ-IFBQ-031, PSQ-IFBQ-030 e ORI-MARC-Selo Ecoldgico e incluir o novo
subitem 6.1.2.

08 Revisdo do item 6.2 e inclusdo do subitem 6.2.1.

Revisdo do item 6.3 para transferir parte do texto para o subitem 6.3.1 e inserir o subitem 6.3.2
Revisdo do item 6.5 para atualizagcdo do titulo, mencédo ao Relatdrio de Viabilidade, inclusdo de
paragrafo que estava no item 6.6 e para prever a possibilidade de tomada de decisdo pela
Comissao Técnica Interna

Revisédo do item 6.6 para referenciar o codigo de identificacdo do modelo de certificado, inclusédo
das informacdes relacionadas a publicagao de certificados e revisao do titulo

Revisdo do item 6.9 para referenciar os itens 6.4 e 6.5 deste procedimento e para deixar mais
claro a consulta aos critérios especificos no Relatério de Viabilidade.

Incluséo do item 6.10 para referéncia ao PSQ-IFBQ-006 e item 6.13.2.4 do PSQ-IFBQ-027
Incluséo do item 6.11 para referéncia aos critérios de encerramento da certificagdo estabelecidos
no PSQ-IFBQ-027

Inclusédo de indice, revisdo de formatacédo e de numeracéo dos requisitos.

Reviséo do titulo do Anexo A e Anexo A.1

Revisdo do item 1 objetivo para incorporar o texto da introducdo que constava no procedimento
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até a revisdo 6

Reviséo do item 3 — Documentos complementares
Revisdo do item 4 — Defini¢cdes e aplicacdes
Revisdo do item 5 — Condi¢des Gerais
Detalhamento das revisfes 6 e 7 no item 8

09 Item 1 - Adequacéo quanto a referéncia da acreditacao
10 Adequacéo do processo de certificacao do Selo Ecolégico e inclusdo do anexo C
11 Item 10 — Sistemética de Consulta Publica e correlacdo do IMP. 330.
6.1.1 Analise da solicitagcdo e estudo da viabilidade - Revisadas informac¢8es sobre o registro da
12 andlise via BPM.
6.4.1 Concesséo da certificacdo - Revisadas informacdes sobre o registro da andlise via BPM.
13 ANEXO A.1 — Qualificacdo de Fornecedores — revisdo dos critérios de avaliagao.
14 ANEXO A.1 — Inclusdo dos escopos de fontes Gases de Efeito Estufa no item c¢) Controle de
Emissdes Atmosféricas.
15 Alterados os itens 6.2 e 6.4.1 sendo retirada a informagé&o de registro via BPM.
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ANEXO A

REQUISITOS GERAIS DE AUDITORIA

ANEXO A.1 — INDICADORES E CRITERIOS AMBIENTAIS GERAIS DA PRODUGAO

A organizacgdo deve apresentar indicadores ambientais referentes a fabricacdo do produto em anélise
conforme critérios ambientais descritos abaixo:

a) Qualificacdo de Fornecedores

Para demonstrar o atendimento aos requisitos de qualificacdo de fornecedores o fabricante
deve:

e Adotar critérios ambientais na selecdo de seus fornecedores, buscando reduzir o
impacto ambiental na cadeia produtiva;

e Priorizar produtos, processos ou servicos avaliados por sistemas de rotulagem ou
certificagdo reconhecidos nacional ou internacionalmente com foco na sustentabilidade;

e Estabelecer um programa de qualificacdo e avaliacdo dos fornecedores de matérias
primas, embalagens, materiais auxiliares e prestadores de servi¢os visando a melhoria
do desempenho ambiental e da qualidade;

b) Gestdo de Consumo de Energia

O fabricante deve demonstrar que o processo produtivo do produto em andlise esta em

conformidade com os requisitos de reducdo do consumo de energia através da

apresentacdo de um programa de gestao de energia.

O Programa de Gestéo de Energia deve:

¢ Identificar as fontes de energia utilizadas;

e Medir e registrar os usos significativos de energia;

e Implementar medidas de eficiéncia no uso de recursos para reduzir consumo de
energia, considerando indicadores de melhores praticas e outros padrfes de referéncia;

¢ Complementar ou substituir fontes de energia ndo renovaveis, sempre que possivel, por
fontes alternativas sustentaveis, renovaveis e de baixo impacto;

e Racionalizar o consumo de energia;
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¢ Implementar e manter programas de melhoria eficiéncia energética.

c) Controle de Emissdes Atmosféricas

Para demonstrar o atendimento aos requisitos de controle de emissGes atmosféricas o
fabricante deve:

o Identificar as fontes diretas e indiretas de emissfes acumuladas de GEE (Gases de
Efeito Estufa);

¢ Definir o escopo cujo o controle de emissdes sera realizado:

O

Fontes do escopo 1 sdo aquelas sobre as quais a organizacdo possui

responsabilidade direta;

Fontes do escopo 2 provocam emissfes indiretamente, por consumirem energia

elétrica (ou térmica) produzida por outrem;

Fontes do escopo 3 sdo as demais fontes que causam emissfes de forma indireta.

o Medir e registrar suas emissdes significativas de GEE;

¢ Implementar medidas para reduzir e minimizar as emissodes diretas e indiretas de GEE
sob seu controle.

d) Gestédo de Uso da Agua

O fabricante deve demonstrar que o processo produtivo em andlise esta em conformidade

com o0s requisitos de reducdo do consumo de agua

programa de gestéo da agua.

O Pro

grama de Gest&o da Agua deve:

¢ Identificar as fontes agua utilizadas;

e Medir e registrar os usos significativos de agua;

através da apresentacdo de um

¢ Implementar medidas de eficiéncia ho uso de recursos para reduzir o consumo de agua,
considerando indicadores de melhores praticas e outros padrdes de referéncia;

¢ Implementar e manter programa para gestao de agua.

e) Controle de Emiss@es de Efluentes Liquidos

Para demonstrar o atendimento aos requisitos de controle de emissdes de efluentes liquidos
o fabricante deve:

e Priorizar aquisicdo de matérias-primas e insumos que evitem e reduzam a geragéo de
efluentes;

e Sempre que possivel, reutilizar recursos hidricos;
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Controlar e tratar efluentes liquidos.

f) Gestdo de Residuos

O fabricante deve demonstrar que o processo produtivo em andlise esta em conformidade
com os requisitos de reducdo da geracao de residuos através da apresentacdo de um
programa de gestédo de residuos.

O Programa de Gestao de Residuos deve:

Identificar as fontes de residuos relativos as suas atividades;
Medir e registrar suas fontes significativas de geracéo de residuos;

Oferecer instalacdes que possibilitem a separacdo na fonte dos residuos soélidos
gerados;

Sempre que possivel, aproveitar residuos gerados;

Controlar, tratar e destinar adequadamente residuos e rejeitos sélidos.
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ANEXO A.2 — REQUISITOS GERAIS DE GESTAO AMBIENTAL

O IFBQ verificard anualmente, durante as auditorias, o atendimento aos requisitos minimos de
gestdo ambiental, conforme requisitos da norma ISO 14001 relacionados nas tabelas 1 e 2 abaixo.

Tabela 1. Requisitos minimos de verificacdo do SGA para fabricantes ou prestadores de servicos
com certificacdo valida na Norma ISO 14001.:

Norma NBR ISO 14001:2015

Requisitos Itens
Aspectos ambientais 6.1.2
Requisitos legais e outros requisitos 6.1.3
Planejamento e controle operacionais 8.1
Comunicacao 7.4
Preparacdo e resposta a emergéncias 8.2
Monitoramento, medicdo, andlise e avaliacao. 9.1/9.1.1
Avaliacéo do atendimento aos requisitos legais e outros requisitos 9.1.2
N&o conformidade e acdo corretiva 10.2
Criando e atualizando 7.5.2/
Controle de Informac¢do documentada 7.5.3

Tabela 2: Requisitos minimos de verificacdo do SGA para fabricantes ou prestadores de servigos
sem certificacdo valida na Norma ISO 14001

Norma NBR ISO 14001:2015

Requisitos Itens
Aspectos ambientais 6.1.2
Requisitos legais e outros requisitos 6.1.3
Planejamento e controle operacionais 8.1
Comunicacao 7.4
Preparacéo e resposta a emergéncias 8.2
Monitoramento, medicdo, andlise e avaliacao. 9.1/9.1.1
Avali_a_géo do atendimento aos requisitos legais e outros 912
requisitos o
N&o conformidade e acdo corretiva 10.2
Andlise critica pela Direcdo 9.3
Competéncia / Conscientizacdo 7.2/ 7.3
Recursos 7.1
Auditoria Interna 9.2
Criando e atualizando 75.2/
Controle de Informacdo documentada 7.5.3
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ANEXO A.3 — REQUISITOS GERAIS DE GESTAO DA QUALIDADE

O IFBQ verificard anualmente, durante as auditorias, o atendimento aos requisitos minimos de
gestédo da qualidade, conforme requisitos da norma ISO 9001 relacionados nas tabelas 3 e 4 abaixo.

Tabela 3: Requisitos minimos de verificacdo do SGQ para fabricantes ou prestadores de servicos
com certificacdo vélida na Norma ISO 9001.:

Norma ABNT NBR ISO 9001:2015

Requisitos Itens
Criando e atualizando/ 75.2/
Controle de Informacdo documentada 7.5.3
Planejamento e controle operacionais 8.1
Comunicacao com o cliente 8.2.1
Controle de processos, produtos e servi¢os providos 8.4
externamente '
Controle de producéo e de proviséo de servigo 8.5.1/
Atividades p6s-entrega 8.5.5
Identificacdo e rastreabilidade 8.5.2
Propriedade pertencente a clientes ou provedores 853
externos o
Preservacéo 8.5.4
Recursos de monitoramento e medigcéo 7.1.5
Generalidades 9.1.1
Liberacdo de produtos e servicos 8.6
Controles de saidas ndo conformes 8.7
N&o conformidade e acao corretiva 10.2

Tabela 4: Requisitos minimos de verificacdo do SGQ para fabricantes ou prestadores de servicos
sem certificacdo valida na Norma ISO 9001.:

Norma ABNT NBR ISO 9001:2015

Requisitos Itens
Criando e atualizando/ 752/
Controle de Informacdo documentada 7.5.3
Andlise critica pela Diregéo 93.1/93.2/93.3
Conscientizacdo 7.2/ 7.3
Infraestrutura 7.1.3
Planejamento e controle operacionais 8.1
Comunicacdo com o cliente 8.2.1
Controle de processos, produtos e servi¢os providos 8.4
externamente '
Controle de producéo e de provisédo de servico 8.5.1/8.5.5
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Atividades pés-entrega
Identificacdo e rastreabilidade 8.5.2
Propriedade pertencente a clientes ou provedores 853
externos e
Preservacéo 8.5.4
Recursos de monitoramento e medigcéo 7.15
Satisfacdo do cliente 9.1.2
Auditoria interna 9.2
Generalidades 9.1.1
Liberacdo de produtos e servicos 8.6
Controles de saidas ndo conformes 8.7
Andlise e avaliacdo 9.1.3 (a), (e), ()
N&o conformidade e acao corretiva 10.2




IFBQ Emissédo

H _ 29/02/2016
l INSTITUTO FALCAO BAUER DA QUALIDADE Revisio
FALCAO 17/11/2022
BAUER

Titulo:

PROCEDIMENTO GERAL PARA CERTIFICACAO SELO ECOLOGICO FALCAO BAUER

Area Responsavel Cédigo Revisao Pagina:
PN SUSTENTABILIDADE PEP-SE-001 15 16 /25

ANEXO A.4 — REQUISITOS DA SISTEMATICA PARA TRATAMENTO DE RECLAMACOES

O IFBQ verificar4 anualmente, durante as auditorias, o atendimento ao tratamento das reclamacdes.
A organizacao deve dispor de uma sistemética para o tratamento de reclamacdes de seus clientes,
contemplando os itens abaixo:

a)
b)

C)

d)
e)

f)

Tratamento efetivo as reclamagfes apresentadas por seus clientes;

Conhece e compromete-se a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas leis,
especificamente na Lei n.° 8078/1990;

Analisa criticamente os resultados, bem como toma as providéncias devidas, em funcdo das
reclamacdes recebidas;

Define responsabilidades quanto ao tratamento das reclamacdes;

Compromete-se a responder ao cliente qualquer reclamacéo no prazo de 15 (quinze) dias
corridos;

Compromete-se a responder ao reclamante quanto ao recebimento, tratamento e concluséo
da reclamacéo, conforme prazos estabelecidos internamente.

Registro de cada reclamacéo recebida, o tratamento dado e o estagio atual;

Indique numero de telefone ou outros meios para atendimento as reclamacdes e formulario de
registro de reclamacdes, que inclua codigo ou numero de protocolo fornecido ao consumidor
para acompanhamento.

ANEXO A.5 - REQUISITOS PARA PRODUTOS IMPORTADOS

Quando o produto for importado o solicitante da certificacdo devera contatar o fabricante do produto
para que seja aprovada a realizacdo das auditorias de certificagdo e manutencédo na fabrica para
verificar o atendimento dos requisitos dos Anexos A.1, A.2 e A.3.

Os Anexos A.4 e A.5 sdo aplicaveis ao importador, sendo assim, a verificacdo do atendimento aos
requisitos destes anexos devera ser realizada nas instalacdes do mesmo durante as auditorias de
certificagdo e manutencao.
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ANEXO B

CONSIDERACOES SOBRE CICLO DE VIDA

O modelo associa os principais impactos ambientais ocorridos nas diferentes etapas do ciclo
de vida do produto.

Para a

definicdo dos critérios ambientais de cada categoria de produto serdo definidos os

impactos ambientais especificos com base neste modelo geral.

Etapa do ciclo 1. Pré-producdo | 2. Producgdo | 3. Distribuicdo 4. Uso 5. P6s-uso
1. Materiais 1.1 2.1 3.1 4.1 5.1
2. Energia 1.2 2.2 3.2 4.2 5.2
3. Residuos 1.3 2.3 3.3 43 53
solidos
4. Efluentes 1.4 2.4 3.4 4.4 5.4
liquidos
5. Emissces 15 25 35 45 55
atmosféricas

Um sumario dos aspectos ambientais tratados na andlise de ciclo de vida é apresentado a

seguir:

1. PRE-PRODUCAO

Objetivo: avaliagdo dos impactos ocorridos na fase de fabricagdo das matérias-primas e
materiais auxiliares utilizados na elaboragéo do produto relativos ao consumo de recursos e
geracgdao de residuos.

1.1 MATERIAIS

Consumo de materiais escassos

Consumo de materiais perigosos

Consumo de agua e origem da mesma

Consumo de materiais reciclados

Consumo de materiais biodegradaveis

Forma de agregacéo de componentes
Identificagéo e facilidade de triagem dos materiais
Auditorias da empresa no fornecedor

1.2 ENERGIA

Forma e nivel de consumo no processo produtivo

Origem das fontes utilizadas

Acdes de minimizag&o e grau de dificuldade na implantacdo das mesmas
Nivel de recuperacédo

1.3 RESIDUOS SOLIDOS
Geracao de residuos
Alternativas técnicas para evitar a geracao de residuos
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. Quantidade, origem, facilidade de minimizacdo de embalagens/recipientes de
transporte
. Acdes de minimizacdo de quantidade e diversidade de residuos por parte do
fornecedor
. Acdes de valorizacdo
1.4 EFLUENTES LIQUIDOS
. Quantidade de efluentes gerados por massa da matéria-prima
. Adequacéo a legislacdo e monitoramento
. Potencial de toxidade, eutrofizagéo e redugéo de oxigénio dissolvido
. Tratamentos efetuados
. Acdes de reuso/reciclagem
. Disposigao impropria de embalagens/recipientes de transporte interno para
armazenagem de substancias toxicas
1.5 EMISSOES ATMOSFERICAS
. Adequacéo a legislacdo e monitoramento
. Potencial de toxidade, aquecimento global, chuva acida, destruicdo da camada de
0z6nio, formagéo de oxidantes fotoquimicos
. Emissao para a atmosfera de compostos associados a pequenos, médios e grandes

impactos ambientais

2. PRODUCAO

Objetivo: avaliacdo dos impactos incorridos na fase de fabricacdo do produto e embalagens

relativos a consumo de recursos e geragao de residuos.

2.1 MATERIAIS

. Consumo de materiais escassos

. Consumo de materiais perigosos

. Consumo de 4gua e nivel de reciclagem

. Consumo de materiais reciclados

. Consumo de materiais renovaveis

. Forma de agregacao de componentes
2.2 ENERGIA

. Forma e nivel de consumo no processo produtivo

. Fontes utilizadas

. Acdes de minimizacgéo

. Nivel de recuperacéo

2.3 RESIDUOS SOLIDOS

. Residuos gerados

. Adequacao a legislacao e monitoramento

. Acdes de minimizacdo de quantidade e diversidade
. Acdes de valorizacdo

2.4 EFLUENTES LIQUIDOS
. Efluentes gerados
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Adequacéo a legislacao e monitoramento

Potencial de toxidade, eutrofizagédo e reducéo de oxigénio dissolvido
Tratamentos efetuados

Reuso/reciclagem

Acdes de valorizacdo

2.5 EMISSOES ATMOSFERICAS

Emissdes geradas

Adequacéo a legislacdo e monitoramento

Potencial de toxidade, aquecimento global, acidificagéo, destruicdo da camada de

0z6nio, formagéo de oxidantes fotoquimicos

3. DISTRIBUICAO

Objetivo: avaliacdo dos impactos incorridos no transporte de materiais relativos distribuicédo
do produto.

3.1 TRANSPORTE DO PRODUTO

Distancias percorrida pelo produto

Meio de transporte utilizado

Necessidade de condicionamento para transporte

3.1.1. EMBALAGENS

Consumo de materiais escassos

Consumo de materiais perigosos

Consumo de agua e origem da mesma

Consumo de materiais reciclados

Consumo de materiais biodegradaveis

Forma de agregacao de componentes

Identificacéo e facilidade de triagem dos materiais

Conformidade da disposicéo final dos componentes com legislacdo ambiental

3.2 ENERGIA UTILIZADA NO TRANSPORTE DE EMBALAGENS E PRODUTO
Forma e nivel de consumo

Origem das fontes utilizadas

Acdes de minimizacg&o

3.3 RESIDUOS SOLIDOS RELACIONADOS AO TRANSPORTE DO PRODUTO
Massa e volume dos materiais para embalagem

Recolhimento dos residuos por parte do fornecedor

Necessidade de tratamento especial apés desembalagem do produto

Acdes de minimizacdo de quantidade e diversidade

Facilidade de separacéo dos materiais

Capacidade de reutilizacdo ou reciclagem

3.4 EFLUENTES LIQUIDOS RELACIONADOS AO TRANSPORTE DO PRODUTO
Geracao de efluentes que necessitam métodos especiais para disposicao final
Possibilidade de vazamento de substancias perigosas ou toxicas

Acdes de reuso/reciclagem de recipientes para acondicionamento de liquidos
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. Necessidade de lavagem ap0s operagfes de desembalagem

. Quantidade méssica de efluentes gerados por massa do produto transportado

. Adequacdao a legislacao

. Potencial de toxidade, eutrofizacédo e reducéo de oxigénio dissolvido

. Tratamentos efetuados

. Distancia entre a geracao do efluente e a disposicao final

. Meio de transporte utilizado

. Risco de vazamento no transporte

3.5 EMISSOES ATMOSFERICAS RELACIONADAS AO TRANSPORTE DO
PRODUTO

. Emissao para a atmosfera de compostos associados a impactos ambientais
. Adequacéo a legislacdo e monitoramento
. Potencial de toxidade, aquecimento global, chuva acida, destruicdo da camada de

0z6nio, formacgéao de oxidantes fotoquimicos
4. USO

Objetivo: avaliacdo dos impactos incorridos na fase de uso do produto e embalagens relativos
a consumo de recursos e geracgdo de residuos.

4.1 MATERIAIS

. Possibilidades de reuso

. Necessidade e caracteristicas de materiais consumiveis, perigosos e/ou escassos

. Consumo e nivel de reuso de agua

. Consumo de materiais reciclados

. Consumo de materiais renovaveis

. Consumo de materiais reutilizaveis

. Reducado do consumo de agua e insumos
4.2 ENERGIA

. Intensidade de consumo

. Fontes utilizadas

. Nivel de recuperacéo

. Reducéo do consumo de energia

4.3 RESIDUOS SOLIDOS

. Residuos gerados

. Acdes de minimizacdo de quantidade e diversidade
. Recolhimento dos residuos

. Minimizagé&o, reuso e reciclagem

. Reaproveitamento e periculosidade de residuos

. Reducao da geracao de residuos

4.4 EFLUENTES LIQUIDOS

. Efluentes gerados

. Adequacéo a legislacdo e monitoramento

. Potencial de toxidade, eutrofizagédo e redugéo de oxigénio dissolvido
. Tratamentos efetuados

. Reducéo da geracéo de efluentes
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4.5 EMISSOES ATMOSFERICAS

Emissdes geradas

Adequacao a legislacdo e monitoramento

Potencial de toxidade, aquecimento global, acidificagéo, destruicdo da camada de

ozbnio, formacao de oxidantes fotoquimicos

Emissdes de POPs, COVs, HFRs, PFC, CFCs, HCFCs e Halogenados
Tipos de Combustivel

5. POS-USO

Objetivo: avaliagdo dos impactos incorridos na fase de pés uso do produto relativos a
consumo de recursos e geragao de residuos

5.1 MATERIAIS

Geracao de materiais perigosos

Diversidade dos materiais gerados

Facilidade de triagem e nivel de reciclagem dos materiais gerados
Nivel de geracdo de materiais reciclaveis

Nivel de geracdo de materiais biodegradaveis

Insumos para neutralizagéo

Caracterizacdo de insumos, periculosidade e quantidade

5.2 ENERGIA

Forma e nivel de consumo no processo de descarte ou reaproveitamento
Origem das fontes utilizadas

Acdes de minimizagéo e grau de dificuldade na implantacdo das mesmas
Nivel de recuperacédo

Consumo de energia

Fontes utilizadas

5.3 RESIDUOS SOLIDOS

Reciclabilidade dos residuos sélidos gerados

Método de unido utilizado

Facilidade de triagem no p6s-uso

Presenca de material dominante, para fins de classificagédo
Possibilidade de recuperacédo do produto (aluguel, retorno)
Classificacé@o do residuo final conforme periculosidade
Residuos gerados

Caracterizacéo; biodegradabilidade, reaproveitamento e reciclagem
Periculosidade

Logistica reversa

5.4 EFLUENTES LIQUIDOS

Possibilidade de recuperacéao de liquidos por meio de desmontagem
Possibilidade de reutilizacdo dos efluentes gerados

Necessidade de liquidos operacionais

Quantidade méssica de efluentes gerados por massa do produto
Adequacéo a legislacao

Potencial de toxidade, eutrofizagéo e redugéo de oxigénio dissolvido
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Tratamentos efetuados
Efluentes gerados
Orientacdes e logistica reversa

5.5 EMISSOES ATMOSFERICAS
Adequacdao a legislacdo e monitoramento

Potencial de toxidade, aquecimento global, chuva acida, destruicdo da camada de
ozobnio, formacao de oxidantes fotoquimicos
Emisséo para a atmosfera de compostos associados a pequenos, médios e grandes
impactos ambientais
Melhorias em comparagéo com situa¢des anteriores ou produtos concorrentes

Implementacéo de projetos para minimizagéo das emissoes

Emissdes geradas
Caracterizagdo: CFCs, HCFCs, Halogenados
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ANEXO C

a)

b)

c)

d)

PRINCIPIOS GERAIS
Principio 1

Roétulos ambientais devem ser precisos, verificaveis, relevantes e ndo enganosos.

A utilidade e efetividade dos rétulos ambientais dependem do grau de confiabilidade e de
valor das informacfes que transmitem sobre os aspectos ambientais de um produto ou
servi¢o. Rotulos ambientais devem:

Fornecer informacdes precisas sobre 0s aspectos ambientais de um produto ou servico;
Ser verificavel;

Fornecer informagdes que sejam relevantes;

Tratar somente de aspectos ambientais significativos relacionados as reais
circunstancias de extracdo de recursos haturais, manufatura, distribuicdo, uso ou
disposicéo associados ao produto ou servigo;

. Passar por reviséo periddica dos critérios de certificagdo considerando inovacdes;

6. Ser inteligiveis e ndo confundir o potencial comprador de um produto ou servigo.

PobdE

Principio 2

Procedimentos e requisitos para rotulos ambientais ndo devem ser elaborados, adotados ou
aplicados com intencdo de, ou efeito de, criar obstaculos desnecessarios ao comércio
internacional. As disposicdes e interpretacées aplicaveis da Organizacdo Mundial de
Comércio devem ser consideradas.

Principio 3

R6tulos ambientais devem basear-se em metodologia cientifica que seja suficientemente
cabal e abrangente para dar suporte as afirmacoes, e gue produza resultados precisos e

reproduziveis.

1. Informagdes que sustentam os rotulos ambientais devem ser reunidas e avaliadas
utilizando-se métodos reconhecidos e amplamente aceitos em disciplinas cientificas ou
profissionais ou que sejam de outro modo cientificamente defenséveis.

2. Métodos devem seguir padrdes reconhecidos que tenham aceitacdo internacional (estes
podem incluir padrdes internacionais, regionais ou nacionais) ou ser métodos industriais
ou comerciais que tenham sido sujeitos a reviséo entre pares, quando existirem os
referidos padrdes ou métodos. Os métodos usados deverdo ser adequados a afirmacéo e
deveréo fornecer informagfes que sejam relevantes e necessarias para sustenta-la, bem
como precisos e reproduziveis.

Principio 4
As informacodes referentes aos procedimentos, metodologias e quaisquer critérios usados

para dar suporte a rotulos ambientais devem estar disponiveis e ser fornecidas a todas as
partes interessadas sempre gue solicitadas.

As informag6es devem:
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f)

g9)

h)

1. Incluir os principios basicos, pressupostos e condi¢des delimitadoras;

2. Ser suficientes e compreensiveis para permitir que compradores, potenciais compradores
e outras partes interessadas avaliem e comparem rotulos ambientais em termos de
principios cientificos, relevancia e validade, e avaliem se um rétulo ambiental é
consistente com as normas aplicaveis dentro da série 1ISO 14020;

3. Ter seus meios de obtencdo comunicados aos compradores e potenciais compradores
onde guer que o produto ou servico seja comercializado.

Pode haver limites a disponibilidade de informac6es especificas devido a informacdes
comerciais confidenciais, direito sobre a propriedade intelectual, ou outras restricdes legais.

Principio 5

O desenvolvimento de rétulos ambientais devera considerar todos 0s aspectos relevantes do
ciclo de vida do produto.

O ciclo de vida de um produto ou servi¢o abrange desde as atividades associadas a
producdo, uso de matérias primas, consumo de recursos naturais, transporte e o descarte
final. Convém considerar o ciclo de vida do produto ou servigo com o intuito de ajudar a
identificar as caracteristicas e os critérios apropriados e relevantes para os rétulos ambientais
ou para determinar a significancia de uma afirmacéo de carater ambiental. A extensao até
onde o ciclo de vida é considerado pode variar, dependendo do tipo de rétulo ambiental e da
categoria do produto. H& situagdes onde uma avaliacdo do ciclo de vida ndo € aplicavel.

Principio 6

Os rétulos ambientais ndo devem inibir inovacées que mantenham ou tenham o potencial de
melhorar o desempenho ambiental.

Os requisitos devem ser expressos em termos de desempenho em lugar de caracteristicas
descritivas ou de projeto. Convém gue sejam evitados critérios prescritivos de projeto ou
preferéncias implicitas de tecnologia, devido a possibilidade de restringir ou desestimular
melhorias em produtos ou servigos que ndo afetem a conformidade com os critérios
ambientais aplicaveis ou que possam levar a uma melhoria ambiental significativa.

Principio 7
Quaisquer requisitos administrativos ou demandas de informacodes relacionadas a rétulos

ambientais devem ser limitados agueles necessarios para estabelecer a conformidade com os
critérios e normas aplicaveis dos rétulos ambientais.

Convém que:

1. Todas as organizacfes, independentemente de seu porte, tenham igual oportunidade
para usar rotulos ambientais.

2. 0O envolvimento organizacional para obtencdo da rotulagem ambiental ndo seja
comprometido por fatores ou requisitos alheios, tais como a complexidade de
procedimentos ou demandas ndo razoaveis administrativas ou de informacao.

Principio 8
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Convém que o processo de desenvolvimento de rétulos e declaracées ambientais inclua uma
consulta participatoria e aberta as partes interessadas. Convém gue sejam feitos esforcos
razodaveis para chegar a um consenso no decorrer do processo.

O processo de desenvolvimento de normas e critérios deve ser aberto a todas as partes

interessadas. As partes devem:

1. Ser convidadas a patrticipar e encorajadas a se envolver através de notificacdo adequada
e em tempo;

2. Podem optar por participar diretamente ou através de outros meios, tais como
correspondéncia escrita ou eletrdnica. Os comentarios e opinides devem ser respondidos
de uma forma significativa que trate da substancia do comentéario ou da opinido.

Principio 9
As informacdes sobre aspectos ambientais dos produtos e servicos relevantes a um rétulo ou

declaracdo ambiental devem ser disponibilizadas aos compradores e potenciais compradores
junto a parte gue faz o rétulo ou declaracdo ambiental.

A efetividade dos rétulos ambientais depende de sua capacidade de permitir que
compradores e potenciais compradores assumam a responsabilidade por, e fagam escolhas
baseadas em informacdes sobre os aspectos ambientais de suas decis6es de compra e
influenciem compradores e potenciais compradores em sua sele¢cédo de produtos e servigos.
Isso, por sua vez, esté relacionado ao grau de aceitacdo e entendimento que os compradores
e potenciais compradores tém das informacdes fornecidas sobre os aspectos ambientais.
Portanto, as partes que utilizam os rotulos e declara¢cdes ambientais tém um incentivo e uma
responsabilidade de prover aos seus compradores e potenciais compradores acesso as
informag0des, para que esses possam entender o significado de cada declaragéo, simbolo ou
termo. Isso pode ser conseguido através de varios meios, tais como propaganda, painéis
explicativos usados pelo varejo, numeros telefénicos gratuitos e programas educacionais. As
informagdes fornecidas devem ser adequadas e suficientes a natureza e ao escopo da
declaracao de carater ambiental que estiver sendo feita.



